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INTRODUCAO

A tematica "Comunicac¢do”

Area de marketing, em vendas:
- falar lingua do fregués

Area da salde, em psicologia:
- ouvir a fala do cliente




INTRODUCAO

Da importancia da comunicagdo
na relagdo médico-paciente

Diretrizes Curriculares Nacionais
a competéncia "comunicagdo”

- pacientes
- familiares
- equipe multidisciplinar




INTRODUCAO

Da importancia da comunicagdo
na relagdo médico-paciente

Adesdo ao tratamento
a eficiencia
- aderéncia na AIDS
- aderéncia em geral




INTRODUCAO

Adesdo ao tratamento




INTRODUCAO

Se é tdo imporfante comunicagao ha
relagdo médico-paciente, resta
perguntar.

O que‘? O que é comunicagdo para o
médico?

Como? - Como se ensina/aprende
comunicagdo hos cursos de graduagdo
em medicina?

Quando? - Em que momento do curso o
aluno de medicina aprende a se '
comunicar com o paciente?




OBJETIVO GERAL

Analisar o processo
ensino/aprendizagem sobre a
comunicagdo ha relagdo médico-paciente
durante o curso de graduagdo em
medicina, a partir das

concepgoes de alunos

e de professores.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Levantar a concep¢do de alunos e
de professores de cursos de
graduagdo em medicina sobre o
processo de comunicagao;

b) Identificar como e quando o
curriculo de formagdo contempla
0 ensino de comunica¢do ha
relagdo com o paciente.




REFERENCIAL TEORICO

A COMUNICACAO

- O termo "comunicagdo” é muito amplo
* Siléncio, a mimica
e Fala, a conversa
 Escrita: jornails, livros, revistas
« Cinema, radio, televisao
e Internet
» Satélites
O meio e a mensagem




REFERENCIAL TEORICO

A comunicacdo ha relacdo médico-
paciente

- A interagdo pessoal

» A fala, a conversa, o dialogo, a
entrevista, a explicacao.

* O diagnaostico, o prognaostico, a
adesao




REFERENCIAL TEORICO

A comunicacdo ha relacdo médico-
paciente

-A relagdo terapeutica
-a interagdo ja € uma terapéutica




REFERENCIAL TEORICO

O ensino da comunica¢do nha graduagado

- literatura nacional e internacional
* As ementas
— UNIFESP, USP, UNICAMP, UNESP
» Os congressos
— Consenso do Canada, 1992
— Conferéencia Mundial OXFORD, 1996
 As publicacoes
— Good Medical Practice, 2001
— outros




REFERENCIAL METODOLOGICO

A fenomenologia
olhar o fenémeno puro, sem critica
- Ir “as coisas mesmas”, a esséencia
- Privilegiando o vivido

* O relato pessoal
* A experiéncia vivida
* A concepcao imediata




REFERENCIAL METODOLOGICO

O campo da pesquisa
-Médicos (egressos e coordenadores)

*OS egressos, na primeira semana de uma
residéncia em Clinica Médica
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REFERENCIAL METODOLOGICO

O procedimento das entrevistas:
semi-estruturada com perguntas abertas
Para os egressos:

- 1. Como vocé percebe, hoje, na sua
atuagdo profissional, a sua habilidade
de comunicacdo ha relagdo com o
paciente?

- 2. Como foi ensinada e/ou como voce
aprendeu comunicagdo ho seu curso de |
graduagdo em medicina? .




REFERENCIAL METODOLOGICO

O procedimento das entrevistas:
semi-estruturada com perguntas abertas
Para os coordenadores:

-Como € o ensino/aprendizado de
comunicagdo ho curso de graduagdo em
medicina sob a sua coordenacao?

(As entrevistas foram gravadas, transcritas
e submetidas a revisdo dos entrevustados) =




" REFERENCIAL METODOLOGICO

O procedimento de leitura das
entrevistas, conforme Forghieri:

1. O momento existencial, espontaneo,
experiencial;

2. O momento reflexivo,
distanciamento, compreensdo.
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REFERENCIAL METODOLOGICO

O procedimento de leitura das

entrevistas, conforme Amatuzzi:

1. a sintese da entrevista devolvida para o
colaborador fazer a sua confirmacado;

2. sistematizar as sinteses dos diversos
depoimentos;

3. dialogar com a literatura, discutir os
resultados com outros pesquisadores;

4. o relato da pesquisa, que na verdade pode_ﬂ_j"’;  ¢

ser o inicio de um dialogo com a
comunidade cientifica.




REFERENCIAL METODOLOGICO

A leitura das entrevistas

- Categoria de andlise
* O quE e comunicacao para 0s
entrevistados

« Como se da o ensino/aprendizagem de
comunicacao

- Quando ocorre o ensino/aprendizado na
graduacao

A questao da docéncia

e A articulacéo teoria/pratica
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" A CONCEPCAO DE COMUNICACAO

Concepgdo / conceito

- Concepgdo como formulagdo pessoal,
o ponto-de-vista, olhar individual;

- Conceito como entendimento de uma
teoria, um olhar coletivo.
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Concepgdo ampla

- "Comunicag¢do € um todo na profissdo
méedica, comunicac¢do € tudo, ndo e
so palavra, ndo € so escrita, €
atitude como um todo”. (C05)




" A CONCEPCAO DE COMUNICACAO

Concepgdo linear
- emissor - mensagem - receptor

- E vocé apresentar a ele as coisas de uma

forma que ele entenda, falar de uma
forma clara” (EO7)

- Para que a gente possa também ter,
obter o maximo de informagées, a
mdxima colaboragdo do paciente, € para -
um melhor tratamento, um melhor |
diagnodstico e tratamento. (E10 )
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" A CONCEPCAO DE COMUNICAGAO

Concepgdo utilitarista no procedimento
do ato médico:

- A prdtica médica pressupde estabelecer
uma relagdo; se ndo for capaz de fazer
isso, € um problema. Tanto quanto ndo
consequir auscultar; se ele ndo consegue
se comunicar, falar, escutar, se ele ndo
consegue escutar € tdo problema quanto
ndo consequir auscultar ou examinaro -
figado, € assim que eu entendo.(CO1) -




" A CONCEPCAO DE COMUNICACAO

Concepgdo utilitarista no procedimento
do ato médico:

- Porque comunicag¢do faz parte do ato
méedico, do atendimento médico, se
ndo se comunicar ou nao entender a

comunicac¢do dele, ndo faz
diagnostico. (€02)




" A CONCEPCAO DE COMUNICACAO

Aparece a comunica¢do como processo de ir e
vir, entender e se fazer entender, falar e
escutar, conversar.

Agora € muito importante também ouvir o que
ele tem a dizer, o principal € isso, € vocé

saber escutar e ndo se restrmg/r ao assunto
méedico, a doenca. (BO7)

O que jd faz com que tenha que dialogar, =
estabelecer um contato com as pessoas.(€01)




O ENSINO DA COMUNICACAO

Transdisciplinar e interdisciplinar
- perpassando o curso

Intradisciplinar
- Semiologia
- Propedéutica
- Psicologia Médica
- outras

Ndo hd, nem precisa !



" O ENSINO DA COMUNICACAO

Treinamento
- como desenvolvimento de habilidades

Curriculo oculto
- observagdo de professores e residentes

Articulagdo teoria/pratica
- ndo se desenvolve a correlacdo




" O ENSINO DA COMUNICACAO

Temporalidade classica
- teoria nas matérias bdsicas
- pratica no internato

Novas tendéncias:
- integragdo do aluno ¢/comunidade
- aprendizado baseado em problemas
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CONSIDERACOES FINAIS

O QUE E COMUNICACAO?

- A comunicacdo € a habilidade a ser
desenvolvida para consequir as
informacoes e se fazer entender.

- E um procedimento médico necessario.

- Ajuda no ato médico.




CONSIDERACOES FINAIS

COMO? O aprendizado ocorre

- na vivéncia pessoal no contato com
0 paciente.

- “A experiéncia € para mim a autoridade
suprema.” Rogers

QUANDO? O aprendizado ocorre
- No ambulatorio, no internato




CONSIDERACOES FINAIS

Finalmente...

Ndo aparece, nas falas dos
entrevistados, o conceito de relacado
terapéutica por si so.

A pergunta incomoda !!!




Rogers

“A investigagdo € um esforgo
persistente e disciplinado para conferir
um sentido e uma ordenacdo aos
fenomenos da experiéncia subjetiva. "

"Sinto-me satisfeito pela descoberta da
ordem pela experiéncia”. =




Amigos

A caminhada foi longa.
Ardua em alguns momentos,
prazerosa na maior parte do caminho.

Agora se avista o fim da estrada.
Pode ser apenas uma curva a mais
e o comego de uma nova viagem.

MUITO OBRIGADO
PELA SUA COMPANHIA
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